Managementpreis fiir Werner Deck

Eggenstein-Leopoldshafen. Spitzenkon-
ner als Manager werden oft in den Chef-
etagen der GroBindustrie vermutet. Dal
dies micht immer stimmt, beweist die Ver-
leihung des FAZ-Managementpreises 1991
an den Malermeister Werner Deck aus
l:}g%vnstvin. Der 43jahrige Malermeister
und Unternehmensberater wurde jetzt von
einer Fachjury der Frankfurter Allgemei-
nenen Zeitung als bester und erfolgreich-
ster Anwender der Energo-Kyberneti-
schen Managementlehre (EKS) ausge-
zeichnet. Der Preis ist mit 10 000 Mark
dotiert.

In den letzten 29 Jahren haben iiber
25 000 Teilnehmer den ,EKS"-Studien-
gang absolviert. Dabei werden Motiva-
tion, Betriebswirtschaftslehre, Marketing,
kybernetische Kalkulation, Kooperation,
Organisation, Kreativitits- und Innova-
tionsforderung, Ideen-, Projekt-, Produkt-
und Unternehmensmanagement gelehrt.
Unter allen Absolventen sollte derjenige
ausgezeichnet werden, der die Prinzipien
der ,EKS“ am uberzeugendsten umge-
setzt hat — gleich ob im wirtschaftlichen,
technischen, wissenschaftlichen oder so-
zialen Bereich.

Werner Deck lernte den Beruf des Ma-
lermeisters von der Pike auf. Als er 1978
den elterlichen Malerbetrieb iibernahm,
machte das Unternehmen mit fiinfzig Be-
schaftigten neunzig Prozent seines Umsat-
zes im preisruinbsen Neubaubereich. Deck
analysierte die Situation und entwickelte
mit Hilfe der ,EKS" seine erfolgreiche

_Strategie. Er stellte fest, daB sich' viele
seiner Mitbewerber, Eenau wie er, auf die
grofen Neubau- und Sanierungsauftrage

konzentrierten:zDie Entscheidung fur ei-

nen Auftrag ging immer tber den Preis.
Nur der billigste Anbieter erhielt den
Auftrag. Viele Anbieter kampften mit im-
mer billigeren Preisen um die durch die
Konjunkturflaute immer weniger werden-
den Auftrige. Eine verniinftige Rendite
war so nicht zu erwirtschaften. Nur zehn
Prozent seines Umsatzes machte Deck mit
demr privaten Auftraggeber, dessen Auf-
trage eine gute Rendite brachten.

Viele Privatkunden klagten wihrend-
dessen iiber nicht zu bekommende Hand-
werker, die, wenn sie kamen, unpunktlich
waren und Schmutz machten. Auf die Lo-
sung dieses Problems konzentrierte Deck
alle seine Mittel und Krafte. Zunachst
machte sich ,malerdeck” beim Privatkun-
den bekannt. Dazu investierte Deck in ein
neues Firmenimage und entwickelte dabei
eine uberragende Corporate Identity.

Hinzu kam eine ausgeklugelte Werbe-
strategie mit originellen Ideen und Tex-
ten, ,malerdeck" versprach absolute Zu-
verlissigkeit, Pinktlichkeit und Sauber-
keit. Es wurden auch allerkleinste Auftra-
ge iibernommen und nach diesen Mabsta-
ben ausgefithrt. Bei malerdeck” rdumten
die Mitarbeiter aus und ein, putzten und

Konzept mit Zukunft

saugten. Genau das wollten die Privat-
kunden haben

Schon damals setzte Deck EDV ein, be-
teiligte sich an der Entwicklung entspre-
chender Software und war in der Lage,
den Privatkunden schon zwei Tage nach
dem Besuch ein detailliertes Angl-ﬁr:l vor-
zulegen. Gleichzeitig bot Deck eine
Festpreisgarantie. Er setzte den Faklor
»Zeit" strategisch ein. Bis die Konkurrenz
ein Angebot abgab, hatten die Maler von
..1‘[Iu|l*[‘§l_‘('k" die Arbeiten schon ausge-
fuhrt

Werner Deck investiert viel fur die Wei-
terbildung seiner Mitarbeiter und hat sie
auch am Betriebsergebnis beteiligl. Inner-
halb weniger Jahre gelang es ihm mit sei-
ner Strategie, zu uber neunzig Prozent fur
private Auftraggeber zu arbeiten. Auf-
tragslage und Betriebsergebnis sind her-
vorragend. ,malerdeck” hat einen hohen
Bekanntheitsgrad, ein tolles Betriebsklima
und ist in der Region Karlsruhe Markt-
fihrer.

WERNER DECK: Ausgezeichnet flr sein

Erfolgskonzept. Foto: pr

Sein ausgezeichnetes Unternehmens-
konzept verkauft Werner Deck auch an
andere Malerunternehmen. In Deutsch-
land und Osterreich sind damit tiber vier-
zig Betriebe ebenfalls erfolgreich tatig
Seit einigen Jahren gibt Werner Deck sein
unternehmerisches Wissen als Unterneh-
mensberater weiter. Er gibt Seminare und
ist auf Industrie- und Unternehmertagun-
Fun ein begehrter Vortragsredner. Anlal-
ich der Wiedervereinigung Deutschlands
stiftete er 150 000 Mark fur Ausbildung
und Management in mittelstandischen Be
trieben der neuen Bundeslander
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