Achtsamkeit

macht den
Unterschied

. Es gibt viele gute Griinde, acht-

i samer im Alltag zu sein, insbe-

' sondere im Beruf. Das bringt
Entspannung und Gesundheit
bei Chef und Mitarbeitern und”
ein gutes Arbeitsklima sowie

—bessere Arbeitsergebnisse und

" “mehr Wertschopfung. Lesen ™
Sie, was Experten raten und wie
Malerkollegen Achtsamkeit im

, Unternehmen praktizieren.
\
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ufriedenheit von Mitarbeitern und Kunden ist ein
echter Wirtschaftsfaktor. Das Hamburgische Weltwirt-
schaftsinstitut (HWWI) hat errechnet, dass der deut-
schen Wirtschaft jahrlich 364 Milliarden Euro verloren ge-
hen, weil Mitarbeiter an ihren Arbeitsplatzen ungliicklich
sind. Fragt man Berufstatige, was ihr Wohlbefinden am Ar-
beitsplatzam meisten beeinflusst, steht das Arbeitsklima an
erster Stelle, gefolgt von den Aufgaben. Erst dann kommt
das Gehalt. Ein wertschatzendes und achtsames Arbeitskli-
ma hilft den Mitarbeitern, ihr Potenzial zu entfalten und be-
ste Leistungen zu bringen. »Menschen, die motiviert und
begeistert sind, arbeiten in der Regel produktiver, entwi-
ckeln bessere Losungen, haben eine positive Ausstrahlung
und ziehen damit attraktive Kunden an. Dar(iber hinaus
zieht eine wertschdtzende Unternehmenskultur (poten-
zielle) Mitarbeiter an. Das ist ein Wetthewerbsvorteil«, weil}
die Betriebswirtin Dorette Segschneider, die mehr als 20
Jahre lang die Finanzsendung ZDF/3satbdrse moderierte
und heute als Coach und Beraterin arbeitet.

»Firmen sollten unbedingt wertschatzend
seing, rit die Wirtschaftsexpertin. Unternehmen sollten ih-
ren Mitarbeitern beispielsweise ermdglichen, soziale Bezie-
hungen auch wahrend der Arbeitszeit zu pflegen. Segschnei-
der nennt Beispiele wie den Austausch mit Kollegen in einem
einladenden Pausenraum oder den Plausch mitdem Chef an
der Kaffeebar oder den gemeinsamen Stammtisch einmalim
Monat. Das verbessere das Betriebsklima, schaffe eine Kultur
der Gemeinsamkeit und damit auch Bindung. AuBerdem hilft
ein achtsamer Umgang mit sich und den eigenen Ressourcen,
gesund zu bleiben. Das Magazin »Wirtschaftspsychologie ak-
tuell« schreibt: »Ein Forscherinnenteam um die Psychologin
Ute Hiilsheger hat herausgefunden, dass Achtsamkeit bei der
tdglichen Arbeit hilft. Wer im anstrengenden Job achtsamer
war oder sich Achtsamkeit antrainierte, war weniger er-
schopft und mit seinem Beruf zufriedener. AuBerdem zeigte
er seltener einen aufgesetzten Gefiihlsausdruck. Die Ergeb-
nisse legen nahe, mit Achtsamkeitstrainings gezielt beruf-
lichem Stress vorzubeugen.«

Wann handelt ein Wirtschaftsunternehmen
Ihrer Meinung nach moralisch?

Wenn es Wertschatzung und
Anerkennung lebt

Wenn es sich langfristig und
konsequent fiir eine Sache einsetzt

Wenn das Handeln direkt positive
Konsequenzen nach sich zieht

Wenn es sich externen
Kontrollen unterzieht

Riesenchance fiir alle, die es anders machen
Vielfach gelten Handwerker als nicht besonders achtsam.
Kunden fiirchten Schmutz, Dreck und Larm und raue Um-
gangsformen, wenn sie an Handwerker denken, die in ihren
vier Wanden arbeiten. Achtsamkeit fangt beim Unterneh-
mer an, es funktioniert nur, wenn es gelebte Unternehmens-
kulturist, wenn der Chef die Achtsamkeit vorlebt. Wer als
Chef sténdig iber seine Grenzen geht, wenig auf sich selbst
und seine Gesundheit, Freizeit, Familie und Hobbys achtet,
ist kein gutes Vorbild.

Ein Schlissel fiir eine achtsame Unternehmenskultur ist
die wertschatzende Kommunikation. Die Kunden bekom-
men sehr schnell mit, wenn in dem von ihnen beauftragten
Malerbetrieb ein gutes Arbeitsklima herrscht und eine acht-
same Unternehmenskultur gepflegt wird: z. B.an der Art, wie
die Mitarbeiter miteinander reden und umgehen und wie
sie sich im Kontakt mit den Kunden verhalten. Denn acht-
same Unternehmenskultur bedeutet auch einen wertschéat-
zenden Umgang von Mensch zu Mensch. Vor allem éltere
Menschen achten sehr genau darauf, wie sie behandelt wer-
den und welches Klima in dem Handwerksbetrieb herrscht,
den sie beauftragen.

Achtsame Unternehmenskultur -

das Beispiel Malerbetrieb Heyse

In seinem Blog interviewte Matthias Schultze, Betriebsinha-
ber und Geschaftsfiihrer des Malerbetriebs Heyse in Hanno-
ver, die Respektspezialistin Bettina Schébitz. Sie sagt: »Das
Ansehen Ihres Unternehmens wird heute von mehr be-
stimmt als nur einem bedarfsorientierten Produktangebot:
Kunden wissen in Zeiten des Internets um die einfache Ver-
gleichbarkeit der Preise — und achten daher immer mehr auf
den Service und darauf, dass sie sich menschlich angenom-
men und wertgeschatzt fiihlen. Achtsame Unternehmens-
kultur macht also den Unterschied. Und zwar mehr als nur
bei weichen Faktoren — am Ende des Tags eben auch bei
den betriebswirtschaftlichen Zahlen. Denn Kunden kaufen
vermehrt dort, wo ihnen Respekt und Einfihlungsvermégen
entgegen gebracht werden. Auch qualifizierte Fachkrafte
und potenzielle Auszubilden-
de achten verstarkt auf diese
Werteorientierung.«

Was bedeutet fiir Matthias
Schultze eine achtsame Unter-
; nehmenskultur? Auf Nachfra-

80  geerlduterter:»Wir habenuns
i in erster Linie damit beschaf-
73 tigt, was wir fiir eine respekt-
vollere Unternehmenskultur

64:' tun kénnen, um bessere Rah-
menbedingungen fiir ein noch
'?7 besseres Miteinander zu schaf-
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fen. Das bedeutet ganz viel
Verdnderung in den Képfen
unserer Fiihrungskompetenz,



Fiir Matthias Schultze,
Betriebsinhaber des Maler-

betriebs Heyse in Hannover
macht achtsame Unterneh-
menskultur den Unterschied

aber auch in denen meiner wertvollen Mitarbeiter. Wir
durchleben bereits seit Jahren einen Wandel an Verhaltens-
strukturen im Innen- und Aul3enverhaltnis.«

Und was sind flir Matthias Schultze die wichtigsten Stra-
tegien fiir Achtsamkeit im Unternehmen? Der Betriebsinha-
ber weil, »dass es in der Regel sinnvoll ist, Menschen dort
abzuholen, wo sie stehen und sie mitzunehmen auf einen
Weg, der nachhaltig und sinnvoll ist. Das heif3t, unterschied-
liche Charaktere verstehen und Wege zu finden, die fiir alle
einen Mehrwert an Zufriedenheit, Achtsamkeit, Respekt und
Wertschatzung bedeuten. Darin liegt ein enormes Potenzial,
um Menschen zu motivieren und zu optimalen Leistungen
zu férdern, bei gleichzeitiger Verbesserung des Gemdutszu-
stands und Reduzierung von Krankheiten und Unwohlsein.
RegelmaRige Selbstreflexion, Trainings und Workshops sind
hierbei ein wichtiger Teil auf dem Weg zum besseren Mitei-
nander und mehr Lebensqualitdt. Ob beruflich oder privat
ist hierbei egal. Denn wenn ich etwas mit dem Herzen tue
und mich wohl fihle, bei dem was ich tun darf, dannist Zu-
friedenheit eine angenehme Konsequenz.« Das klingt gut,
aber sicher gibt es auch Bereiche, wo oder wann es ihm
manchmal noch schwer féllt, einen achtsamen Umgang zu
pflegen — wo gibt es im Malerbetrieb Heyse noch Entwick-
lungsmaglichkeiten? »Ein ganz wichtiger Punkt ist die Be-
reitschaft, Veranderungen zu leben und sich immer wieder
daran zu erinnern, was man sich selber vom Leben und der
Arbeit wiinscht. Wie bei allem im Leben werden uns oft un-
sere eigenen Fettnapfchen und Gewohnheiten in den Weg
gestellt. Hier ist es besonders wichtig, diese Wegbegleiter
anzunehmen, wertschatzend daran im Team zu arbeiten
und gemeinsam optimale L&sungen zu schaffen, die dem
ganzen Team dienlich sind. Wir alle lernen téglich dazu und
tauschen uns aus. Das ist unser Wege, sagt Schultze.

Achtsame
Unternehmenskultur

Haben Sie Ihre eigenen Bediirfnisse im
O Blick, nehmen Sie Ihre Gefiihle und Be-
diirfnisse ernst. Gehen Sie achtsam mit Thren
Ressourcen um, gonnen Sie sich Pausen, Freizeit
und Urlaub, achten Sie auf Ihre Gesundheit, pla-
nen Sie Zeit fiir sich, fiir die Familie, Freunde und
Hobbys ein. Seien Sie offen und einfithlsam und

kommunizieren Sie wertschatzend und achtsam.

Gehen Sie auf die Gefiihle und Bediirf-
O nisse Ihrer Mitarbeiter ein, z. B.im Hin-
blick auf kérperliche Einschrankungen, achten
Sie auf die Gesundheit Ihrex Mitarbeiter, auf
deren familidre Bediirfnisse, auf deren Win-
sche in Bezug auf Arbeitszeiten, auf eine faire
Bezahlung, Anerkennung ihrer Arbeit, Dank-
barkeit fiir das, was sie fiir das Unternehmen
leisten, geben Sie wertschitzendes Feedback.

Gehen Sie auf die Gefiihle und Bediirf-

nisse Threxr Kunden ein, z. B. was Ord-
nung und Sauberkeit in deren Wohnung und der
Umgang mit den Einrichtungsgegenstinden an-
geht, Termintreue, Dankbarkeit fiir den Auftrag
und ihr Vertrauen. Achten Sie bei Konflikten da-
rauf, dass die Bediirfnisse aller beachtetet wer-
den und es eine gute Losung fiir alle gibt.

Behandeln Sie Thre Lieferanten so, wie
O Sie selbst behandelt werden wollen, auf
Augenhahe, achtsam und mit Empathie. Spre-
chen Sie Konflikte offen und mit der Haltung der
gewaltfreien Kommunikation an.

Achten Sie auf die Umwelt, durch um-
O weltfreundliche, gesunde, fair hergestell-
te Produkte, Energieeffizienz, Nutzung erneuer-
barer Energien usw.

Achtsamkeit im Maleralltag -
das Beispiel Malerwerkstatt Deck
Werner Deck hat seinen Malerbetrieb unldngst an seine
frihere Mitarbeiterin Silke Busch Gibergeben. »Mit viel Re-
spekt fiir seine Kunden, Kollegen — und seine Nachfolgering,
restimiert die Respektspezialistin Bettina Schobitz, die die
Unternehmensiibergabe begleitete.

Auf Nachfrage der Mappe erlautert Werner Deck, die
wichtigsten Strategien und Werkzeuge fiir eine achtsame
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